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ДЕТЕРМІНАНТИ ТА НАПРЯМИ ПРОЦЕСУ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ МИТНОЇ СПРАВИ В УКРАЇНІ: 
ГОСПОДАРСЬКО-ПРАВОВИЙ АСПЕКТ

 
Метою статті є дослідження сучасного стану та перспектив правового регулювання діджиталізації митної спра-

ви, а також висвітлення особливостей функціонування окремих електронних сервісів, які покладаються в осно-
ву загальної концепції «Електронна митниця», а саме: нова комп’ютеризована транзитна система (NCTS); сервіс 
«Єдине вікно для міжнародної торгівлі», діджиталізація процедури ввезення гуманітарної допомоги; «Електро-
нна черга перетину кордону» («єЧерга»). 

Автором всебічно обґрунтовується теза, що в Україні, на відміну від країн ЕС та інших країн неоекономічного 
спрямування, існує ряд теоретико-практичних проблем, які стримують активний розвиток процесів діджиталі-
зації митної справи. Проте, інтеграція України у світове економічне співтовариство передбачає всебічне упрова-
дження інформаційно-комунікаційних технологій у митну справу.

Проведений аналіз процесу діджиталізації митної справи дозволив автору сформулювати висновок, що 
запровадження електронних послуг щодо митного оформлення для суб’єктів ЗЕД, автоматизація окре-
мих процесів, спрощення митного контролю та митного оформлення, створення аналітичних та публічних 
інструментів звітності, автоматизація пунктів пропуску та місць митного оформлення тощо – дозволяють 
модернізувати способи ведення ЗЕД і осучаснити існуючі митні практики на рівні найкращих міжнарод-
них стандартів. Крім того, автор визначає принципи процесу діджиталізації митної справи в Україні, 
серед яких виділяє наступні: стабільності, ефективності, проінноваційності, безпеки, захисту, прозоро-
сті, відповідальності, цілісності, ідентифікації, аутентифікації, екологічності, мінімізації корупційних  
ризиків.

В якості невирішених частин досліджуваної проблематики обґрунтовується нагальна потреба наукового 
дослідження та вирішення практичних проблем убезпечення наслідків кіберризиків в сфері надання та спожи-
вання електронних митних послуг, що виникають в процесі активного запровадження концепту «е-Митниця», 
через інструмент кіберстрахування.

Ключові слова: митна справа, діджиталізація митниці, «Електронна митниця», принципи діджиталізації мит-
ної справи в Україні, кіберризики надання та споживання електронних митних послуг, кіберстрахування митних 
ризиків.

Ivanchenko E. P. DETERMINANTS AND DIRECTIONS OF CUSTOMS DIGITALIZATION IN UKRAINE: AN 
ECONOMIC LAW ASPECT

The article aims to study the current state and prospects of legal regulation of customs digitalization and also 
cover the specifics of functioning of certain electronic services which lay the groundwork for the general concept of 
“Electronic Customs”, namely: the New Computerized Transit System (NCTS); the Single Window for International 
Trade; digitalization of the procedure for importing humanitarian aid; and the Electronic Border Crossing Queue 
(e-Cherha).

The author comprehensively substantiates the thesis that in Ukraine, unlike the EU countries and other non-
market economy countries, there are some theoretical and practical problems hindering the active development of 
customs digitalization. However, Ukraine’s integration into the world economic community envisages the all-round 
implementation of information and communication technologies in customs.

The analysis of the customs digitalization process allowed the author to conclude that the introduction of electronic 
customs clearance services for foreign trade operators, automation of processes, simplification of customs control 
and customs clearance, development of analytical and public reporting tools, automation of checkpoints and customs 
clearance points, etc. will make it possible to modernize the methods of conducting foreign economic activity and 
adjusting existing customs practices to the best international standards. On top of that, the author defines the principles 
of customs digitalization in Ukraine, as follows: stability, efficiency, innovation, security, protection, transparency, 
responsibility, integrity, identification, authentication, environmental friendliness, and minimization of corruption 
risks.
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It is substantiated the urgent need for research and settlement of practical problems of securing against the 
effects of cyber risks in the field of provision and consumption of electronic customs services arising under active 
implementation of the e-Customs concept through the cyber insurance tool.

Key words: customs, customs digitalization, Electronic Customs, principles of customs digitalization in Ukraine, 
cyber risks of providing and consuming electronic customs services, cyber insurance of customs risks.

Вступ. Стрімкий розвиток інноваційних техно-
логій в сучасному суспільстві, яке характеризу-
ється інтеграційно-глобалізаційними процесами, 
безпосередньо впливає на функціонування наці-
ональних економік світу. Вказане призводить до 
появи окремих економіко-правових феноменів, 
які у сучасних особливих умовах господарювання 
(що обумовлені поширенням глобальної панде-
мії, викликаної гострою респіраторною хворобою 
COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-
CoV-2, повномасштабною збройною агресією РФ 
проти України, глобальною фінансово-економіч-
ною кризою тощо) спонукають суб’єктів госпо-
дарських відносин до пошуку альтернативних 
традиційним способів комунікації, переважно без 
залучення посередників, з метою пришвидшення 
окремих господарських операцій і «гнучкості» їх 
проведення тощо. 

Зазначені детермінанти інтенсифікації відно-
син діджиталізації економіки дозволяють нам 
погодитися із думкою О.М. Вінник, яка наголо-
шує, що проблема правового забезпечення від-
носин цифровізації, яка набула стрімкого поши-
рення протягом останніх років, та формування 
права цифрової економіки, потребують подальшої 
розробки. Незаперечність переваг цифровізації 
довела короновірусна пандемія, а в нинішніх умо-
вах – російська військова агресія проти України 
і запроваджений у зв’язку з цим воєнний стан. 
Отже, можливість діяти дистанційно, задовольня-
ючи при цьому як особисті, так і бізнес-потреби, 
дозволили зберегти ділову активність на значно-
му рівні [1].

Світ зробив впевнені кроки до принципо-
во нової економічної реальності. Виклики, які 
стоять перед сучасним постіндустріальним сус-
пільством, неможна недооцінювати. Перш за все 
йдеться про зміну глобального технологічного 
укладу (із поступовим переходом від Індустрії 4.0 
до «П’ятої промислової революції»), який обумов-
лює, що драйверами розвитку сучасної світової 
економіки є інноваційні технології, що не лише 
кардинально змінюють всі її галузі, але й ство-
рюють абсолютно нові типи виробництва, тобто, 
актуалізують потребу осучаснення щоденно здійс-
нюваних суб’єктами господарювання операції із 
застосуванням новітніх інструментів.

Отже, сучасний інноваційний простір спону-
кає до зростання рівня технологічного розвитку 
різних сфер та видів господарської діяльності, що 
свідчить про цифрову трансформацію світової еко-
номіки в цілому. Процеси діджиталізації еконо-
міки позитивно впливають на забезпечення умов 

сталого розвитку, основою якого є системний під-
хід та сучасні інформаційні технології, що дозво-
ляють швидко моделювати різні варіанти напрям-
ків подальшого розвитку суспільства і з високою 
ймовірністю прогнозувати їх результати.

В Україні, на відміну від країн ЕС та інших 
країн неоекономічного спрямування, існує ряд 
теоретико-практичних проблем, які стримують 
активний розвиток вказаних процесів. Інтегра-
ція України у світове економічне співтовариство 
передбачає всебічне упровадження інформацій-
но-комунікаційних технологій (ІКТ) у митну 
справу. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження сучасного стану та перспектив правово-
го регулювання діджиталізації митної справи, 
а також висвітленню порядку функціонування 
окремих електронних сервісів, які покладаються 
в основу загальної концепції «Електронна мит-
ниця», а саме: нова комп’ютеризована транзит-
на система (New Computerized Transit System – 
NCTS), що забезпечує функціонування процедури 
спільного транзиту; сервіс «Єдине вікно для між-
народної торгівлі», діджиталізація процедури 
ввезення гуманітарної допомоги; «Електронна 
черга перетину кордону» («єЧерга»).

Результати дослідження. Стрімкий розвиток 
ІКТ дозволив провідним країнам світу максималь-
но оптимізувати митну сферу, це стосується і авто-
матизації митниць, і діджиталізації окремих 
митних процедур та формальностей, і технологіч-
ного оновлення процесу надання послуг суб’єкта-
ми митної брокерської діяльності та іншими учас-
никами митних відносин. 

Щодо українських реалій, то наведені поло-
ження ґрунтуються на нормах кодифікованого 
нормативного акту. Відповідно до ст. 31 Митного 
кодексу України [2] митна справа здійснюється 
з використанням ІКТ, у тому числі заснованих на 
системах, що забезпечують функціонування елек-
тронних інформаційних ресурсів митних органів, 
і засобів їх забезпечення, що функціонують на 
національному та/або міжнародному рівні.

Набуття Україною статусу кандидата на член-
ство в ЄС покладає на нашу державу зобов’язання 
щодо адаптації національного законодавства до 
права ЄС за окремими пріоритетним напрямами, 
одним із яких є митне законодавство (Додаток XV 
до Глави 5 Угоди про асоціацію між Україною та 
Європейським Союзом) [3]. 

Необхідно наголосити на тому, що на почат-
ку лютого 2023 року Єврокомісія опублікувала 
Висновок щодо заявки України на членство в ЄС 
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[4]. У ньому оцінка виконання розділу «Набли-
ження митного законодавства» (або як його нази-
вають «Митний союз») виявилася дуже високою – 
4-й із 5 можливих рівнів (найвищий рівень має 
лише сфера надання цифрових сервісів, що має 
безпосередню дотичність до проблематики нашо-
го дослідження). Так, у Висновку наголошено, що 
всі держави-члени ЄС є частиною Митного сою-
зу ЄС і дотримуються однакових митних правил 
і процедур і це вимагає від них, передусім, досту-
пу до відповідних комп’ютеризованих митних 
систем [5].

Незважаючи на значні успіхи на шляху адап-
тації митного законодавства України до права ЄС, 
Єврокомісія наголосила на подальших напрямах 
розвитку митної справи задля досягнення євроін-
теграційного прогресу, зокрема вказала на необ-
хідність: доопрацювання ІТ-системи для надання 
авторизацій; розвиток та вдосконалення митних 
ІТ-систем; удосконалення поточних процедур та 
методів роботи у деяких операційних сферах для 
покращення імплементації та дотримання мит-
ного законодавства, адаптованого до вимог ЄС 
тощо. 

Попри триваючу повномасштабну військову 
агресію із боку РФ проти України, станом на поча-
ток грудня 2023 року наша держава продовжує 
активно упроваджувати та законодавчо унормо-
вувати процедури діджиталізації митної справи. 

Серед основних напрямів правового регулюван-
ня процесів діджиталізації митної сфери, доречно 
виділити наступні: процедура спільного транзиту; 
«Єдине вікно для міжнародної торгівлі»; діджита-
лізація процедури ввезення гуманітарної допомо-
ги; «Електронна черга перетину кордону» («єЧер-
га»), «Електронна митниця».

Ключовим досягненням у сфері діджиталізації 
митної справи є запровадження Нової комп’юте-
ризованої транзитної системи (New Computerized 
Transit System – NCTS) в Україні та приєднання 
до Конвенцій про процедуру спільного транзиту 
(Конвенція) [6]. Після приєднання України до 
Конвенції (з 1 жовтня 2022 року) суб’єкти зовніш-
ньоекономічної діяльності (ЗЕД) отримали мож-
ливість: працювати за принципом «один тран-
спортний засіб – одна декларація – одна гарантія» 
та прискорити проходження товарів через митний 
кордон України. 

Після приєднання України до Конвенції, 
суб’єкти ЗЕД отримали можливість: працювати 
за принципом «один транспортний засіб – одна 
декларація – одна гарантія» та прискорити про-
ходження товарів через митний кордон України; 
користуватися транзитними спрощеннями спіль-
ного на міжнародному рівні, які має бізнес у 35-ти 
країнах Конвенції для поміщення товарів; кори-
стуватися спрощеннями, навіть без статусу авто-
ризованого економічного оператора (АЕО); засто-

совувати знижені ставки мита на сировину для 
виробництва товарів на внутрішній ринок тощо.

З 1 грудня 2023 року Україна мала розпочати 
застосування NCTS Фаза 5, з поступовим перехо-
дом до NCTS Фаза 6. Від цього дня суб’єкти ЗЕД 
мали подавати транзитні декларації відповідно до 
нових правил та в оновлену транзиту систему. Для 
суб’єктів ЗЕД, які мали використовувати NCTS, 
перехід на NCTS Фаза 5 означало зміну окремих 
аспектів заповнення транзитних декларацій, 
зокрема в частині деталізації даних. Водночас, 
усі правила і принципи застосування спільно-
го транзиту, транзитні спрощення, залишалися 
актуальними та чинними [8]. Проте представники 
бізнес-спільноти висловили занепокоєння щодо 
переходу на застосування NCTS Фаза 5 з 1 грудня 
2023 року, що зумовлювалося потребами додат-
кового час на тестування брокерського програм-
ного забезпечення та підготовку суб’єктів ЗЕД до 
нових правил. У зв’язку із цим Держмитслужба 
зобов’язалася здійснити перехід на застосування 
NCTS Фаза 5 не пізніше 1 травня 2024 року з ура-
хуванням готовності нового Порталу трейдера та/
або брокерського програмного забезпечення до 
повноцінної взаємодії відповідно до вимог NCTS 
Фаза 5.

NCTS забезпечує взаємозв’язок між митними 
службами в країнах-учасницях Конвенції, дозво-
ляючи обмінюватися митними даними в режимі 
реального часу. Приєднання до Конвенції створює 
передумови для обміну митною інформацією не 
лише між митними установами всіх держав-чле-
нів ЄС та Європейської асоціації вільної торгів-
лі, а також іншими державними установами, які 
займаються митним оформленням та контролем 
за переміщенням товарів, процесів, що, своєю 
чергою, дозволяє митним органам контролювати 
товари на кожному етапі перевезення застосовую-
чи ІКТ [8, 166-167].

 «Єдине вікно для міжнародної торгівлі», як 
новітній інструмент діджиталізації, стало одним 
із важливих досягнень реформи сучасної митної 
справи. Упровадження та практична реалізація 
веб-порталу «Єдине вікно для міжнародної тор-
гівлі» розпочалося з 1 серпня 2016 року відповід-
но до Постанови Кабінету Міністрів України від 
25 травня 2016 року № 364 «Деякі питання реалі-
зації принципу «єдиного вікна» під час здійснення 
митного, санітарно-епідеміологічного, ветеринар-
но-санітарного, фітосанітарного, екологічного, 
радіологічного та інших видів державного контр-
олю» (Постанова № 364, втратила чинність) [9]. 
Завдяки механізму «Єдиного вікна» відбулось 
спрощення ведення зовнішньоекономічної діяль-
ності шляхом переведення взаємодії з митними та 
контролюючими органами в електронний формат.

21 жовтня 2020 року Кабінет Міністрів Украї-
ни прийняв Постанову від № 971 «Про затвер-
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дження Порядку взаємодії між декларантами, 
їх представниками, іншими заінтересованими 
особами та митними органами, іншими держав-
ними органами, установами та організаціями, 
уповноваженими на здійснення дозвільних або 
контрольних функцій щодо переміщення товарів, 
транспортних засобів комерційного призначення 
через митний кордон України, з використанням 
механізму «єдиного вікна» та визнання такими, 
що втратили чинність, деяких постанов Кабінету 
Міністрів України» (Постанова від № 971) [10], 
якою ввів оновлений порядок роботи «Єдиного 
вікна».

Принцип дії веб-порталу «Єдине вікно для 
міжнародної торгівлі» полягає в тому, що доку-
ментообіг між суб’єктами ЗЕД, що здійснюють 
експортно-імпортну діяльність, відбувається 
в електронній формі. Такі підприємства здійсню-
ють електронне декларування товарів, що підля-
гають державним видам контролю під час пере-
міщення через митний кордон України. Варто 
зазначити, що електронна система «Єдине вікно 
для міжнародної торгівлі» передбачає взаємодію 
з Web-блоками, за допомогою яких суб’єкти ЗЕД 
надають інформацію про експорт або імпорт това-
рів, а їм надаються необхідні дозвільні документи. 
Отже, переваги, що отримують вітчизняні суб’єк-
ти ЗЕД від функціонування електронної системи 
«Єдине вікно для міжнародної торгівлі» сприяти-
муть налагодженню партнерських відносин з мит-
ними органами, формуванню позитивного іміджу 
держави і розвитку міжнародної торгівлі в цілому 
[11, 322]. 

Діджиталізація процедури ввезення гумані-
тарної допомоги. Як невідкладний захід, спря-
мований на протидію повномасштабній збройній 
агресії РФ Постановою Кабінету Міністрів «Деякі 
питання пропуску гуманітарної допомоги через 
митний кордон України в умовах воєнного стану» 
України від 1 березня 2022 року № 174 (Поста-
нова №174, втратила чинність) [12] вперше було 
встановлено, що на період воєнного стану про-
пуск через митний кордон України гуманітарної 
допомоги окремих товарів, що ввозяться на мит-
ну територію України і систематизовані згідно 
з Українською класифікацією товарів зовнішньо-
економічної діяльності (УКТ ЗЕД), відповідно до 
Закону України «Про Митний тариф України» 
[13] (та додатків до нього), здійснюється за міс-
цем перетину митного кордону України, шля-
хом подання в паперовій або електронній формі 
декларації, заповненої особою, що перевозить від-
повідний товар, без застосування заходів нетариф-
ного регулювання зовнішньоекономічної діяльно-
сті та без оформлення гарантійних листів. 

Постановою №174 встановлювалася особли-
ва процедура Е-декларування через Особистий 
кабінет на Єдиному державному інформаційному 

веб-порталі «Єдине вікно для міжнародної тор-
гівлі» гуманітарної допомоги через застосуван-
ня таких електронних інструментів, як: BankID, 
MobileID, електронний підпис. Подання деклара-
ції в паперовій формі не заборонялося [14].

З 1 грудня 2023 року набрала чинності нова 
Постанова Кабінету Міністрів України «Деякі 
питання пропуску та обліку гуманітарної допо-
моги в умовах воєнного стану» від 5 вересня 
2023 року № 953 [15] (Постанова № 953), яка, на 
момент її прийняття передбачала виключно про-
цедуру електронного декларування. Проте, на 
запит громадськості та волонтерської спільноти 
Кабінет Міністрів України 20 листопада 2023 року 
продовжив можливість використання паперових 
декларацій для ввезення гуманітарної допомоги 
в Україну до 1 квітня 2024 року, що надасть змоги 
організаціям, які ввозять гуманітарну допомогу, 
продовжувати свою діяльність за звичними про-
цедурами [16]. 

У той же час, починаючи з 1 грудня 2023 року 
отримувачі можуть використовувати цифровий 
механізм для ввезення гуманітарної допомоги 
за допомогою веб-платформи «Автоматизована 
система реєстрації гуманітарної допомоги». 

Оновлений порядок Постанови № 953 передба-
чає, що електронне формування та/або подання 
декларації про перелік товарів, що визнаються 
гуманітарною допомогою, здійснюється через єди-
ний державний інформаційний веб-портал «Єдине 
вікно для міжнародної торгівлі» або через автома-
тизовану систему реєстрації гуманітарної допо-
моги, регламентація функціонування якої визна-
чена «Положенням про автоматизовану систему 
реєстрації гуманітарної допомоги», затвердже-
ним Постановою Кабінету Міністрів України 
«Деякі питання організації ведення автоматизо-
ваної системи реєстрації гуманітарної допомоги» 
від 9 жовтня 2020 року № 927 [17].

Проєкт «Електронна черга перетину кор-
дону» або «єЧерга», який реалізується Мініс-
терством розвитку громад, територій та інфра-
структури України у співпраці з Міністерством 
цифрової трансформації України, Укртрансбез-
пекою, Державним агентством відновлення та 
розвитку інфраструктури України, Державною 
митною службою України та Державною прикор-
донною службою України за підтримки USAID / 
UK aid проєкту «Прозорість та підзвітність у дер-
жавному управлінні та послугах/ TAPAS», згід-
но Постанови Кабінету Міністрів України від 
2 грудня 2022 року № 1349 «Про особливості реа-
лізації експериментального проекту з організації 
управління чергами автомобільних транспортних 
засобів перед міжнародними пунктами пропус-
ку через державний кордон України для автомо-
більного сполучення за допомогою електронної 
системи “Електронна черга перетину кордону”» 
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(Постанова № 1349) [18] передбачає процедуру 
упорядкування та збільшення потоків транспорт-
них засобів. 

З 12 грудня 2022 року, в міжнародному автомо-
більному пункті пропуску «Ягодин-Дорогуськ», 
що на кордоні Польщею, розпочала функціо-
нування програма «Електронна черга перетину 
кордону» для вантажних транспортних засобів. 
«єЧерга» дозволяє перевізникам попередньо 
записатись і приїхати на пункт пропуску у зазда-
легідь призначений час. Перевізники можуть пла-
нувати день і час прибуття до пропускного пунк-
ту, адже знатимуть, коли настане черга перетину 
кордону. Це дозволяє оптимізувати час, витраче-
ний на перебування в черзі, та зменшити витрати 
на перевезення товарів. Зареєструватися у черзі 
можна через веб-портал або спеціальний додаток, 
користування електронною чергою безкоштовне.

Варто відзначити, що всі перелічені вище 
інструменти діджиталізації митної справи повні-
стю вкладаються в концепт «е-Митниця».

Ретроспективний аналіз доводить, що запро-
вадження митних ІКТ в Україні розпочалося 
в 1992 році, а імплементація системи «Електронна 
митниця» була практично упроваджена, почина-
ючи з 2005 року. У 2006 році було започатковано 
необхідні умови для використання цифрових та 
ІКТ електронного документообігу з допомогою 
електронного цифрового підпису, який на основі 
відповідного програмного забезпечення дав змогу 
оптимізувати процеси електронного декларуван-
ня між митними органами держави та суб’єктами 
ЗЕД [11, 321]. 17 вересня 2008 року Розпоряджен-
ням Кабінету Міністрів України № 1236-року 
була схвалена «Концепція створення багатофунк-
ціональної комплексної системи «Електронна 
митниця»» з окресленням трьох етапів її реаліза-
ції (до кінця 2025 року) [19]. Важливим кроком на 
етапі запровадження багатофункціональної комп-
лексної системи «Електронна митниця» стало 
прийняття Концепції інтегрування системоутво-
рюючих компонентів технічних та спеціальних 
засобів митного контролю з автоматизованою сис-
темою митного оформлення Державною митною 
службою України (Держмитслужба) [11, 321]. 

Оскільки Україна прагне повноцінного член-
ства в ЄС, то головним і актуальним залишається 
завдання вдосконалення діяльності митних орга-
нів у напрямку діджиталізації процесів шляхом 
спрямування всіх зусиль на спрощення та ство-
рення сприятливих умов для суб’єктів ЗЕД [20]. 

Необхідно зауважити, що ЄС починався із 
Митного союзу і розширився до всім відомого 
Євросоюзу. Шлях України до ЄС також почи-
нається з Митного союзу. Тож митна складова 
в контексті вступу України до ЄС – одне із клю-
чових завдань. Приймаючи до своїх лав нового 
учасника, країни-члени ЄС зацікавлені, щоб він 

був партнером, який ефективно і стабільно пра-
цює в рамках обов’язкового для всіх законодавчо-
го поля у межах єдиного Митного союзу. Сучасні 
митні процедури ЄС неможливо виконувати без 
відповідних ІТ-систем, які є обов’язковими у низ-
ці митних процедур і формальностей. Перелік цих 
систем, їхні функції та динаміка розвитку визна-
чені у спеціальному документі MASP-C (Multi-
Annual Strategic Plan For Electronic Customs) [21]. 
Щоб забезпечувати митні процеси так само, як це 
є в ЄС, Україна повинна мати законодавство, яке 
дозволятиме синхронно розвивати митні ІТ-систе-
ми і планувати процеси їх розвитку [22].

Крім того, наведена вище ініціатива «е-Митни-
ця» ЄС базується на Комюніке Європейської Комі-
сії щодо е-Уряду (Commission Communication on 
e-Government) [23] та Резолюції Ради Європи про 
безпаперове середовище для митниці та торгів-
лі (Council Resolution on a paperless environment 
for customs and trade) [24]. Держави-учасниці 
ЄС прийняли Митний кодекс ЄС (Регламент ЄС 
№ 952/2013) [25] та його Робочу програму (UCC 
Work Programme 2019/2151/EU) [26], яка містить 
перелік із 17 ІТ-систем, що мають бути розробле-
ні державами-учасницями або самостійно (націо-
нальні системи), або у співпраці з Європейською 
Комісією (транс’європейські системи). Досвід ЄС 
доводить, що правовим обґрунтуванням розвитку 
митних ІТ-систем є, передусім, Митний кодекс 
ЄС. Для України таким законодавчим підґрунтям 
має стати новий Митний кодекс, сумісний із Мит-
ним кодексом ЄС [27].

Висновки. Проведений нами господарсько-пра-
вовий аналіз процесу діджиталізації митної спра-
ви доводить, що запровадження електронних 
послуг щодо митного оформлення для суб’єктів 
ЗЕД, автоматизація окремих процесів, спрощен-
ня митного контролю та митного оформлення, 
створення аналітичних та публічних інструмен-
тів звітності, автоматизація пунктів пропуску та 
місць митного оформлення тощо – дозволяють 
модернізувати способи ведення ЗЕД і осучаснити 
існуючі митні практики на рівні найкращих між-
народних стандартів. 

Визначальним фактором процесу діджиталіза-
ції митної справи, окрім проблем економіко-по-
літичного характеру, про які зазначалося, вище 
стала нагальна потреба активізації зборів митних 
платежів та поповнення державного бюджету.

Автоматизація подання, обробки та оформ-
лення даних прискорює товаропотік через мит-
ний кордон України, зменшуючи затримки та 
підвищуючи ефективність ланцюжка поставок. 
Розширені можливості оцінки та управління 
ризиками, які підтримуються розширеною аналі-
тикою даних і штучним інтелектом, дозволяють 
Держмитслужбі краще орієнтуватися на вантажі 
з високим ризиком (небезпечні вантажі, вантажі, 
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що швидко псуються тощо), одночасно приско-
рюючи транспортування з низьким ризиком, що 
призводить до оптимізації спрощення торгівлі та 
безпеки. Крім того, електронна митниця спри-
яє прозорості, передбачуваності та узгодженості 
митних процедур, що допомагає створити спри-
ятливе бізнес-середовище. Зменшення інтенси-
фікації фізичних контактів між суб’єктами ЗЕД 
і представниками Дежрмитслужби та цифрові-
зація митних послуг мінімізує ризики корупції, 
хабарництва та шахрайства [28, с. 60].

Тотальне упровадження проекту «е-Митниці» 
характеризується наявністю проблем суб’єктив-
но-об’єктивного характеру. Він потребує значних 
інвестиційних вкладень в інфраструктуру ІКТ, 
навчання та розвиток потенціалу представни-
ків Держмитслужби та суб’єктів ЗЕД [28, с. 61], 
«безконфліктну» взаємодію електронних систем 
різних органів державної влади та місцевого само-
врядування, забезпечення питань конфіденцій-
ності та безпеки даних, оперативного виявлення 
потенційних кіберзагроз та убезпечення кіберри-
зиків.

Переваги стабільності, ефективності, проінно-
ваційності, безпеки, захисту, прозорості, відпо-
відальності, цілісності, ідентифікації, аутенти-
фікації, екологічності, мінімізації корупційних 
ризиків, які пропонують ці системи, як вихідні 
засади (принципи) процесу діджиталізації мит-
ної справи в цілому, – є наріжними і сприяють 
покращенню ведення міжнародної торгівлі.

Отже, упровадження інструментів діджиталі-
зації у митну справу надасть змоги суттєво змі-
нити ставлення суб’єктів ЗЕД до митної системи 
України, створити сприятливі та спрощені умо-
ви здійснення експортно-імпортних операцій та 
посилити захист економічної безпеки держави як 
в період дії правового режиму воєнного стану, так 
і у період повоєнного відновлення України.

Перспективи подальших розвідок. Варто від-
значити, що цифровізація кардинально позна-
чилася на суспільних відносинах, додавши не 
лише позитивні моменти (широкі можливості 
для розвитку відповідних сфер та функціонуван-
ня суспільства в умовах сучасних загроз суспіль-
ному благополуччю, серед яких короновірусна 
пандемія та російська агресія проти України), але 
й привнісши додаткові ризики, пов’язані зі злов-
живанням цифровими можливостями [1]. 

Усебічне упровадження електронних митних 
послуг характеризується наявністю підвищеного 
ступеню ризиків як для суб’єктів ЗЕД, так і для 
митних брокерів та Держмитслужби, передусім, 
мова іде про кіберризиків. До прикладу, нещо-
давня (12 грудня 2023 року) безпрецедентна гло-
бальна кібератака на національного мобільного 
оператора «Київстар» фактично на сутки унемож-
ливила надання та споживання окремих видів 

електронних митних послуг. Отже, вказані види 
ризиків потребують фінансового убезпечення, 
а процес такого убезпечення – належного норма-
тивного унормування. Актуальність означеної 
проблеми обумовлена сучасним рівнем прояву 
негативних наслідків кіберзагроз у сфері ринків 
електронних послуг, недостатнім функціональ-
ним потенціалом традиційних засобів забезпе-
чення господарського правопорядку у подоланні 
кіберризиків. 

Останніми роками в Україні аналогічно до 
більшості держав з розвиненою економікою для 
вирішення вказаних проблем активно почало 
застосовуватися кіберстрахування. Відсутність 
належного правового регулювання в Україні 
діяльності з кіберстрахування поряд з непоодино-
кими спробами страховиків запровадити на ринок 
страхових послуг пропозиції зі страхування кібер-
ризиків в межах інших, часто несумісних видів 
страхування, також посилюють актуальність цієї 
проблематики [29, с. 15].

Наведене актуалізує нагальну потребу науко-
вого дослідження та вирішення проблем убезпе-
чення наслідків кіберризиків в сфері надання та 
споживання електронних митних послуг в проце-
сі активного запровадження концепту «е-Митни-
ця». 
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